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Examen 4 Bemiddelen en belangen behartigen
Kerntaak/Kerntaken

2 Ondersteunen van de cliént(en)

1 Competenties

! 24 | Bemiddelt en ondersteunt D - Aandacht en begrip tonen ‘
‘ de cliént bij het behartigen | H - Overtuigen en beinvioeden
‘ van belangen V - Met druk en tegenslag omgaan

Typering van dit examen
De sociaal-maatschappelijk dienstverlener bemiddelt bij toeleiding van de clié
uitkering, schuldhulp etc. Zij specificeert de vraag van de cliént en brengt h
instantie in kaart en bekijkt of de vraag van de cliént en het aanbod van dffo
kunnen aansluiten.

onen, zorg,
e organisatie of
of irstantie op elkaar

Zij bemiddelt en ondersteunt de cliént bij het behartigen van zijn eg@dwanneer hij te maken krijgt met

tegengestelde belangen. Zij maakt afspraken, overlegt en advig:e h aken van afwegingen en wijst de
cliént op de gevolgen van mogelijke besluiten. Zij brengt act tussen de partijen op gang,
onderhandelt en laat verwachtingen aansluiten.

De moeilijkheidsgraad '

Context Sturing \ aran. oordelijkheid

complex 1 zelfstandig gy L TQgeren van de zorg- en begeleidingscyclus
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Examen: 4 Bemiddelen en belangen behartigen

Examencode: 2014-smd-e4

Opleiding: Sociaal maatschappelijk dienstverlener

Werkproces 2.4 Bemiddelt en ondersteunt de cliént bij het behartigen van be

Opdracht

1. Bemiddel een cliént naar werk, wonen, zorg, uitkering of schuldhulp. Op welke einen je

bemiddelt, hangt af van de doelgroep waarmee je werkt en het dienstverlening an de

organisatie.

Inventariseer de situatie en de wensen van de cliént en bepaal in overle e hulpvraag

Maak een dienstverleningsplan en bespreek het met de cliént, maak ssingen in het

dienstverleningsplan. Breng het aanbod van de organisaties/instantie
bemiddelen in kaart en bekijk met de cliént hoe vraag en aanb unnen aansluiten.
Afhankelijk van de procedure van de organisatie/instantie en d tifvan de cliént neem jij of de
cliént contact op met de gekozen organisatie/instantie om raken te maken.

je de cliént kunt

Het kan bijvoorbeeld gaan om een cliént die in ¢ s@eraakt met een andere persoon of instelling
of een cliént die moeite heeft met het krijgepgan tot de juiste voorziening. Maak naar
aanleiding van de informatie over het probfee cliént een analyse van de situatie en behoeften
van de cliént. Stel in overleg met de cliént dienftverleningsplan op en voer het uit.

In het verantwoordingsverslay v, ord je:

- Hoe je hebt bemiddeld bij t idi de cliént naar werk, wonen, zorg en dergelijke.

- Hoe je de cliént hebt on eu geadviseerd bij tegengestelde belangen met een andere partij
en daarbij de verschille en en mogelijkheden hebt onderzocht.

- De benaderlngen en o lingstechnieken die je hebt gebruikt bij het behartigen van de
belangen van de

Resultaat
De sociaal
de cliént naar werk, wonen, zorg en dergelijke. Zij heeft de cliént ondersteund en
bij het behartigen van zijn belangen bij tegengestelde belangen, waarbij zij oog heeft

olledig ingevulde beoordelingslijst met onderbouwing door de examinator
- Verantwoordingsverslag
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Naam examenkandidaat:

Cohort:

Datum:

Beoordelingscriteria

Gedragsbeoordeling

De examenkandidaat:

« laat zien dat zij herkent wanneer de cliént het moeilijk heeft

» biedt de cliént de nodige ondersteuning en komt op voor zijn belang

= neemt een duidelijk en weloverwogen standpunt in en brengt dit kreihtig Ny voren

« laat zien dat zij haar gevoelens onder controle houdt in confli
ondervinden van weerstand of tegenslag

« blijft positief blijft onder druk of bij tegenslag en relative voor zichzelf

Onderbouwing van de beoordeling van het werkproc orbeelden die in verband

staan met de beoordelingscriteria.
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETErS) ..........c.ccuvvvereeimsrerercersrrenrenns
Handtekening:

Functie:

0 BPV Naam instelling ...
O Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in blokletters) ............cccovvcrcnrcnrcsicnecnn.
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
O Opleiding
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goed = 2, voldoende = 1, onvoldoende = 0 | Punten

Verantwoordingsverslag

De examenkandidaat:

« verantwoordt welke benaderingen en onderhandelingstechnieken zij gebruikt bij het
behartigen van de belangen van de cliént en de reden daarvoor

« verantwoordt dat zij de verschillende belangen en mogelijkheden onderzoekt bij
bemiddeling van de cliént bij toeleiding naar werk, wonen, zorg en - indien van toepassing
in de situatie - bij bemiddeling bij tegengestelde belangen met een andere partij
Onderbouwing van de beoordeling van het werkproces met voorbeelden die in verlgand
staan met de beoordelingscriteria.
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Naam examinator: (voluit schrijven in BIOKIETErs) ..........cccoocorivonreerireermsreireenneneens
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
[ Opleiding

Naam examinator: (voluit schrijven in bIOKIEers) ...........c.ccoonivoveronncennn,
Handtekening:

Functie:
O BPV Naam instelling ...
[0 Opleiding

aantal punten WP 2.4
tellen als er geen onvoldoende is

Cesuur
Alle beoordelingscriteria zijn met minimaal v

e bg ordeeld.

Normering
Goed: > 12 punten
Voldoende: Alle criteria zijn voldoende beoordeeld

Onvoldoende:  Tenminste eria is met onvoldoende beoordeeld

Beoordeling werkproces 2.4 Bujp
belangen
(aankruisen wat van toep g is)

O Dit werkprocgs eld met goed
O Ditwerk cfs beg brdeeld met voldoende

enkandidaat:
it schrijven in blokletters)

Handtekening:
(voor gezien)
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